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Aanleiding

Voor een goede dienstverlening aan onze inwoners is het hebben van informatie en herkennen van
trends op diverse gebieden onmisbaar. Daarvoor maken we gebruik van verschillende
informatieplatforms. Eén daarvan is de Wijkatlas. Deze is gepubliceerd in de jaren 2009, 2011, 2013,
2016 en 2020. Bij de behandeling van de begroting 2024 is vanuit de gemeenteraad de vraag gesteld
wanneer de volgende Wijkatlas weer verschijnt. Daarop is geantwoord dat “momenteel wordt bekeken
hoe we in de toekomst met de diverse onderzoeken die in Heusden en door derden (bijv. GGD),
worden uitgevoerd, om willen gaan. We zien dat er veel informatie via verschillende kanalen
beschikbaar is. Hoe we die informatie op een goede manier bij elkaar brengen en ontsluiten wordt
onderzocht. Dit bepaalt ook het vervolg op de wijkatlas 2020”.

In 2024 is een verkenning uitgevoerd naar de diverse informatieplatforms en onderzoeken. Daarbij is
onder andere gekeken naar de gebruiksvriendelijkheid en actualiteit van de diverse
informatieplatforms, de mate waarin van welk platform gebruik wordt gemaakt en hoe de Wijkatlas
zich verhoudt tot andere onderzoeken. Sinds het ontstaan van de Wijkatlas zijn andere platforms
doorontwikkeld. Voor bestuurders, beleidsmakers en geinteresseerde burgers is er een schat aan
(openbare) en actuele informatie beschikbaar.

Informatie

Wij hebben besloten om in plaats van de Wijkatlas beter/meer gebruik te maken van ‘Waar staat je
gemeente’ (verder aangeduid als WSJG), inclusief het periodiek uitvoeren van een burgerpeiling. De
burgerpeiling wordt eens per drie jaar uitgevoerd, daarbij zoveel mogelijk rekening houdend met
behoud van informatie die tot nu toe via de Wijkatlas beschikbaar was. De resultaten presenteren we
via ‘Heusden in cijfers (link: Heusden in Cijfers - Gemeente Heusden)'.

Burgerpeilingen via ‘Waar staat je gemeente’

WSJG is een database van VNG Realisatie die gebruik maakt van openbare gegevensbronnen.
Gemeenten kunnen hun prestaties inzien en vergelijken met andere gemeenten. WSJG geeft de
mogelijkheid om gebruik te maken van een burgerpeiling, ter aanvulling op de standaard informatie.
De burgerpeiling laat zien hoe inwoners de gemeente ervaren op het gebied van leefklimaat, welzijn
en zorg en gemeentelijke dienstverlening. Daardoor kunnen we onze gemeente vergelijken met
andere gemeenten en gerichter onze dienstverlening verbeteren. Naast een standaard vragenlijst,
worden waar nodig en wenselijk extra modules of eigen vragen toegevoegd.



https://heusden.incijfers.nl/dashboard/

Presentatie op het bestaande platform ‘Heusden in cijfers’

We maken al gebruik van het platform ‘Heusden in cijfers’. Daar zijn voor inwoners en andere
belangstellenden allerlei actuele kerngegevens over de gemeenten te vinden op basis van openbare
gegevensbronnen. Aanvullende informatie uit de burgerpeiling wordt hier aan toegevoegd, waarmee
er voor inwoners en belangstellenden één gemeentelijk platform is voor het raadplegen van gegevens
over onze gemeente en haar inwoners.

Uitvoering in 2025

De totale kosten voor het beter gebruik maken van WSJG inclusief de burgerpeiling vallen binnen het
huidige budget van de Wijkatlas. De peiling wordt naar verwachting in het tweede kwartaal van 2025
gestart. De resultaten worden dan vooér presentatie met u gedeeld.

Bijlage(n): -------



